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Resumo: A economia criativa, inserida no capitalismo, promove o desenvolvimento local e
social por meio de organizacdes solidarias, como cooperativas, que valorizam a autogestéo
e a producdo local. Embora enfrente desafios como acesso a crédito e falta de politicas
publicas, seu papel é fundamental na inclusdo social e sustentabilidade. Este trabalho visa
analisar a percepgdo dos incubados da ITCP-UFMS sobre politicas de microcrédito. A
FUNTRAB, fundada em 2003 no Mato Grosso do Sul, atua na gestdo de politicas de
trabalho, emprego e renda. Seu programa +Crédito-MS oferece microcrédito com juro zero e
capacitacdo, visando apoiar empreendedores e fomentar a economia criativa. A ITCP-
UFMS, em reestruturacédo, promove capacitacdo e comercializacdo de produtos incubados.
Essas iniciativas fortalecem a economia solidaria, agricultura familiar e inclusdo social no
estado. Programas de microcrédito sdo essenciais para o desenvolvimento de
empreendimentos solidarios, mitigando a fragmentacéo do mercado e facilitando o acesso a
recursos financeiros. Contudo, barreiras como burocracia e falta de informacéo limitam sua
eficacia. A pesquisa com incubados da ITCP-UFMS revelou desconhecimento sobre o
microcrédito e demandas por suporte financeiro, evidenciando a necessidade de
capacitacdo e orientacdo financeira mais eficaz.

Palavras-chave: Incubadora, Cooperativas, Politica Publica, crédito, microcrédito.

Abstract: The creative economy, inserted in capitalism, promotes local and social
development through solidarity organizations, such as cooperatives, which value self-
management and local production. Although it faces challenges such as access to credit and
lack of public policies, its role is fundamental in social inclusion and sustainability. This work
aims to analyze the perception of ITCP-UFMS incubatees regarding microcredit policies.
FUNTRAB, founded in 2003 in Mato Grosso do Sul, operates in the management of work,
employment and income policies. Its +Crédito-MS program offers microcredit with zero
interest and training, promotes entrepreneurs and encourages the creative economy. ITCP-
UFMS, undergoing restructuring, promotes training and commercialization of incubated
products. These initiatives strengthen the solidarity economy, family farming and social
inclusion in the state. Microcredit programs are essential for the development of solidarity
enterprises, mitigating market fragmentation and facilitating access to financial resources.
However, barriers such as bureaucracy and lack of information limit its effectiveness. A
survey of ITCP-UFMS incubators revealed a lack of knowledge about microcredit and
demands for financial support, highlighting the need for training and more effective financial
guidance.
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Introducéao

A economia criativa, inserida no atual modelo econbmico predominante, o
capitalismo, € a op¢do mais democratica para levar o desenvolvimento social e
econdbmico (Singer, 2002), pois permite aqueles que, embora estejam inseridos
nesta sociedade, impedidos de ter acesso pleno aos seus beneficios, se organizem
de forma solidaria com o objetivo de produzir, trocar e comercializar seus produtos e
servi¢cos gerando renda e promovendo o progresso local.

Caracterizada por ser uma forma de organizacdo econdmica baseada na
cooperacao onde os individuos com interesses e objetivos comuns, se unem em
diferentes formas de instituicdo comunitaria como cooperativas, comunidades
produtivas, grupos informais e associa¢cdes, buscam o fortalecimento e o
desenvolvimento local, valorizando a diversidade em todos os aspectos da
sociedade (Silva e Silva 2008).

Com uma caracteristica fundamental, a autogestdo, estas organizacdes tém seus
membros como foco principal e as decisbes, sejam operacionais ou estratégicas,
sao deliberadas e decididas entre eles, com peso de importancia igual para todos,
independentemente de sua funcdo na organizacédo e participam dos lucros de forma
mais justa. Esta caracteristica difere de entidades tradicionais capitalistas, em que
na heterogestdo, o planejamento estratégico € definido na alta diretoria, cabendo
aos operarios a execugdo e o cumprimento das ordens e planos (Faria, 2017).

Dentro do conceito de economia criativa, apesar das organiza¢des nao objetivarem
o lucro, para Singer (2002) ela tem a consciéncia de sua dimensdao econdmica,
compreendem seu papel social para promover o desenvolvimento local de forma
sustentavel e equanime, sendo economicamente viaveis. O lucro é substituido pela
renda, os custos de producdo sdo cobertos e o excedente € utilizado para a
manutencao da sua existéncia.

Neste carater de solidariedade, a valorizacdo da producéo local, o reconhecimento
dos saberes construidos ao longo do tempo, faz com que a producdo seja
diferenciada (produtos artesanais e exclusivos), e sua comercializagdo pode
alcancar maior valor pela auséncia de intermediarios, assim os valores tornam-se
justos, os resultados séo distribuidos uniformemente, beneficiando a comunidade na
qual o empreendimento esta inserido e segundo Singer (2002), o desenvolvimento e
a inclusao social que outrora inexistiam, passam a ser realidade na comunidade que
antes encontrava-se a margem das benesses do capitalismo.
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No entanto, € necessario reconhecer os desafios enfrentados pela economia
criativa. Segundo o Departamento de Avaliacdo do Ministério da Cidadania (2019), a
falta de acesso a crédito e recursos financeiros, a auséncia de politicas publicas
consistentes de apoio e o desconhecimento por parte da sociedade sdo obstaculos
que precisam ser superados. E fundamental que haja um compromisso dos
governos, das instituicdes financeiras e da sociedade como um todo em reconhecer
e apoiar a economia criativa como uma alternativa valida e necessaria.

Em suma, a economia criativa desempenha um papel fundamental na economia
atual, promovendo a inclusdo social, a equidade e a sustentabilidade. Seus
resultados no processo de producdo coletiva sdo evidentes, gerando beneficios
tanto para os trabalhadores envolvidos quanto para a comunidade em que estao
inseridos. De acordo com o relatorio do Ministério da Cidadania (2019), apesar dos
desafios enfrentados, a economia criativa se apresenta como uma alternativa viavel
e transformadora, capaz de contribuir para a construcdo de um modelo econdémico
mais justo e humano.

Portanto, identificar a percepcao dos incubados da ITCP-UFMS sobre a politica de
microcrédito e inclusao financeira € o objetivo deste trabalho, examinando o papel
do Estado na implementacdo de politicas de microcrédito e como essas politicas
promovem a incluséo financeira e fortalecem a economia criativa e, ao analisar o
conhecimento, o acesso e as barreiras relacionadas as politicas e linhas de
microcrédito no Mato Grosso do Sul, com foco nos incubados da ITCP-MS, sera
possivel elaborar propostas de aprimoramento sobre a atuacao da ITCP-UFMS para
seus incubados.

Metodologia

Para compreender o perfil destes incubados e identificar suas demandas e
necessidades, foi definida a realizagdo de uma pesquisa quantitativa por meio de um
questionario estruturado, disponibilizado através de um link do Google Formularios
enviado para o grupo de WhatsApp denominado “Feira Agroecoldgica da UFMS” e
de forma individual no mesmo aplicativo de mensagens para os 21 participantes,
gue puderam acessar o link e responder ao questionario. Destes, 8 responderam ao
guestionario, resultando em uma taxa de resposta de aproximadamente 38%.

Como ja dito anteriormente, com a pandemia do covid-19, as atividades foram
suspensas. Considerando que a maioria dos participantes sdo mulheres com idade
acima de 50 anos. Nesse sentido, o contexto n&o favoreceu as atividades do ITCP.
Além disso, cabe ressaltar que o grupo de trabalho foi retomado a pouco tempo,
todavia com novos participantes que ainda ndo perceberam o objetivo do ITCP de
forma clara. Justifica-se que a retomada ocorre de forma lenta em razéo da falta de
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espaco de comercializacéo e a descontinuidade da producéo no periodo pandémico.
Por isso, foram apenas 38% dos incubados que responderam ao questionario.

O formulario foi elaborado para coletar dados demograficos, informacdes sobre a
atuacdo dos participantes e suas percepcOes sobre o microcrédito. As perguntas
foram fechadas, permitindo uma andlise estatistica dos dados. A pesquisa foi
conduzida em 2024 e disponibilizada no dia 29 de agosto de 2024 e encerrada dia
11 de setembro de 2024, os dados foram analisados de forma descritiva.

Resultados e discussoes

Ao analisar o perfil demogréafico dos participantes, no tange a pessoa, foi realizada a
seguinte pergunta: “Vocé se identifica com qual género?”. A resposta dos
entrevistados foi que 87,5% s&o do género feminino e 12, 5 % Masculino. O perfil
etério dos incubados é 37,5% declararam estar entre 55 e 64 anos, enquanto outros
37,5% afirmaram ter 65 anos ou mais. Isso sugere que a maioria dos respondentes
esta em uma fase avancada da vida, o que pode implicar maiores desafios para a
insercdo no mercado de trabalho. Por outro lado, 25% dos entrevistados possuem
entre 25 e 44 anos, indicando que este grupo ainda se encontra em uma fase ativa
de suas carreiras profissionais e empreendedoras. Com relacdo ao nivel de
escolaridade a resposta dos entrevistados foram 37,5% possuem ensino médio
completo, seguido de 25% possuem ensino médio incompleto. Para o ensino
fundamental incompleto, 12,5% responderam que estao neste nivel de escolaridade,
12,5% possuem ensino superior incompleto e outros 12,5% possuem ensino
superior completo.

Sobre as atividades produtivas, ao serem questionados, “Qual a sua profissdo
atual?”, as principais ocupacgoes relatadas pelos participantes incluem agricultor e
artesdo, ambas com 25% cada. As demais ocupacdes, como destaca o Grafico 1,
representam 12,5% cada, revelando uma caracteristica da ITCP-UFMS em acolher
os diferentes perfis de profissionais.

Para identificar se os incubados estdo formalizados juridicamente foi realizada a
pergunta “Vocé esta formalizado como MEI (Microempreendedor Individual), ME
(Microempresa), EPP (Empresa de Pequeno Porte) ou outro tipo de empresa?”. O
Grafico 2 apontou que metade dos entrevistados (50%) responderam que Sao
microempreendedores individuais, 25% sdo Empresa de Pequeno Porte,
enquantoque os outros 25% néo sao formalizados.
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Grafico 1. Perfil ocupacao dos incubados ITCP 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 2. Formalizacdo Juridica dos Incubados da ITCP-UFMS 2024 (MEI, ME,
EPP ou Outros)

. = Néo, ndo sou formalizado
= Sim, sou EPP (Empresa de Pequeno
Porte) )
= Sim, sou MEI (Microempreendedor
Individual)

Fonte: Elaborado pelo autor

Para verificar o motivo da ndo formalizagdo foi perguntado “Se vocé ndo é
formalizado, qual o motivo?”, metade afirmou ndo saber como fazer enquanto os
outros 50% nado possuiam recurso financeiro para se formalizar, como aponta o
Gréfico 3, reforcando a importancia de uma orientacdo basica pois em alguns casos,
0 processo de formalizacédo, como o MEI, ndo envolve custo algum.
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Grafico 3. Motivos para a Nao Formalizacéo dos Incubados da ITCP-UFMS 2024
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se analisa o tempo de atuacdo no empreendimento, a pergunta realizada
foi, “Ha quanto tempo vocé atua nesse empreendimento?”, o Grafico 4 aponta que
metade dos participantes esta envolvida em seu respectivo empreendimento ha
mais de dez anos, enquanto a outra metade tem entre cinco e dez anos de
experiéncia, revelando que o0s negoécios superaram o periodo critico de
sobrevivéncia do negdécio.

Grafico 4. Tempo de atuacdo no empreendimento incubados ITCP 2024

= Entre5e 10
anos

= Mais de 10
anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Corrobora com esta analise, quando perguntado se os incubados “ Possui outra
fonte de renda além do seu empreendimento?”, a indicagdo no Grafico 5 de que
50% dos participantes ndo possuem outra fonte de renda, sugere que o
empreendimento é consolidado e capaz de ser a principal fonte de sustento,
reforcando a importancia de politicas de apoio para promover o desenvolvimento de

seus negocios.
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Grafico 5. Incubados da ITCP-UFMS 2024 - Distribuicdo de Outras Fontes de
Renda

= N&o se aplica
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se analisa a capacidade de gestdo do negdcio, em que ha uma separagao
distinta entre as contas pessoais e empresariais, foi feito o questionamento se “Ha
separagao entre as suas contas pessoais e as contas da empresa?”, observou-se
que 100% dos entrevistados néo fazem esta separacao, revelando a necessidade de
uma orientacdo financeira adequada para que o0s incubados consigam apurar de
forma mais qualificada seu faturamento.

Com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento dos incubados sobre a
modalidade de microcrédito, foi perguntado se “Ja ouviu falar sobre microcrédito?”.
Os dados constantes no Grafico 6 indicaram que 75% dos participantes ja ouviram
falar sobre microcrédito, o que sugere uma boa penetracdo desse conceito no grupo
pesquisado.

Quando os incubados possuiam conhecimento sobre linhas de microcrédito, foram
questionados sobre as principais fontes dessas informac¢des. Dentre as respostas a
pergunta “Se sim, de onde vocé obteve suas informagbes sobre microcrédito?”, no
Gréfico 7, observa-se que 50% dos participantes mencionaram o SEBRAE como
fonte. No entanto, a ITCP-UFMS, mesmo sendo citada como uma das possiveis
opcdes na pesquisa estimulada, ndo foi indicada por nenhum dos respondentes.
Esse dado revela uma oportunidade para a incubadora fortalecer seu papel como
disseminadora de informacgdes financeiras e potencialmente melhorar a inclusao
financeira dos incubados.
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Gréafico 6. Conhecimento sobre Microcrédito entre os Incubados da ITCP-UFMS
2024

= Nio
= Sim

Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 7. Fontes de Informacao sobre Microcrédito entre os Incubados da
ITCP-UFMS 2024

" = Da internet
= Do banco

= QOutro

= Sebrae

Analisando ainda a percepc¢ao dos respondentes sobre o microcrédito, perguntou se
“Vocé considera que o microcrédito € uma boa opc¢ao para financiar seu negécio?”,
observa-se no Grafico 8 que para aqueles que conhecem esta modalidade de
microcrédito, ele é visto como uma boa opc¢éo para financiar os negécios (75% dos
respondentes).

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 8. Percepcao dos Incubados da ITCP-UFMS 2024 sobre o Microcrédito
como Opcéao de Financiamento

= Nado
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Fonte: Elaborado pelo autor

No entanto, ao serem questionados “Vocé ja acessou alguma politica de
microcrédito?”, 100% dos respondentes, ndo acessaram esta politica, ou seja, ainda
nao é uma pratica. Objetivando identificar a acessibilidade da linha de microcrédito,
foi indagado aos incubados “Como vocé considera o processo de acesso ao
microcrédito?” e os dados contidos no Grafico 9, revelaram que 75% dos
respondentes, consideram o0 acesso a esta linha de crédito como dificil. Novamente
apontando uma oportunidade para a ITCP-UFMS adotar a¢cdes que orientem 0s
incubados a acessar essas linhas de crédito.

Gréfico 9. Percepcédo dos Incubados da ITCP-UFMS 2024 sobre o Processo de
Acesso ao Microcrédito

= Dificil
= Facil

Fonte: Elaborado pelo autor

9
Cadernos de Agroecologia — ISSN 2236-7934 — Anais do Agroecol 2024 — Campo
Grande, MS -v. 19, n. 02, dez. 2024



Agroecolf

Para identificar os motivos por ndo acessar esta politica foi questionado “Quais os
principais desafios que vocé enfrentou para acessar o microcrédito?” permitindo que
0 entrevistado marcasse quantas opcdes julgasse necessarias. Os participantes
identificaram uma série de barreiras ao acesso ao microcrédito, sendo as mais
citadas a falta de informacdo (37,5%), dificuldades em atender aos requisitos
exigidos (37,5%) e a burocracia excessiva (25%). Esses resultados, destacam uma
caréncia significativa de apoio técnico e educativo no processo de obtencdo de
crédito, especialmente considerando que 62,5% também relataram enfrentar taxas
de juros altas assim como outras dificuldades (62,5%), porém sem especifica-las e
12,5% mencionaram prazos de pagamento curtos.

Quando questionados se “Vocé sabe o papel do ITCP-UFMS?", 62,5% dos
respondentes, desconhecem seu papel, revelando a necessidade de um
alinhamento mais aprofundado entre os incubados e a incubadora.

Apesar deste alto indice de desconhecimento por parte dos incubados sobre o papel
da ITCP-UFMS, quando questionados se “Vocé acha que a atuagdo da ITCP —
UFMS é suficiente para seu negécio?”, Cerca de 87,5% dos respondentes acreditam
gue sua atuacao é suficiente para seus negocios.

Embora o indice sugira que a atuacdo da Incubadora seja considerada suficiente,
quando questionados "Em quais areas a ITCP-UFMS poderia ser importante para o
seu negocio?", os entrevistados tiveram a oportunidade de indicar quantas respostas
julgassem necessarias, em uma pesquisa estimulada. As &areas em que 0S
participantes mais solicitaram suporte incluem: disponibilizacdo de espaco (75%),
orientacdo financeira (62,5%), orientagcdo para vendas e formalizacdo (62,5%) e
apoio na obtencéo de crédito (50%). Essa € a indicacdo de demanda clara por uma
atuacdo mais abrangente da incubadora, tanto no fornecimento de informacdes
guanto no suporte pratico para obtencdo de crédito, formalizacdo dos negdcios e
comercializagdo. Assim, cria-se a oportunidade de desenvolver um ecossistema
capaz de fortalecer a economia criativa e promover a independéncia dos incubados.

Diante do exposto, tem-se como propostas de intervencdo e/ou recomendacao, que
a FUNTRAB, como principal agente no desenvolvimento do programa +CréditoMS,
além de gerir o Fundo Estadual de Microcrédito (FEM), definir as regras e diretrizes
do programa, e estabelecer a coordenacdo com as instituicbes financeiras (Mato
Grosso do Sul, 2021), enfrenta a necessidade de firmar parcerias com entidades de
apoio ao empreendedorismo e ao desenvolvimento social. Essas parcerias Sao
essenciais para promover a capacitacdo dos beneficiarios, especialmente no que
tange ao planejamento e desenvolvimento de seus negoécios antes da obtengéo dos
recursos, com o objetivo de mitigar os riscos de inadimpléncia.

Outro aspecto relevante é a divulgacao do programa. Para ampliar seu alcance junto
ao publico-alvo, é fundamental tornar o processo de adesdo mais acessivel e
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transparente, como trimestralmente, apresentar dados como o nimero de pessoas
atendidas, o valor total disponibilizado e a taxa de inadimpléncia do programa.
Nesse sentido, recomenda-se a criacdo de materiais de divulgacdo que expliquem
detalhadamente a jornada de aquisicdo do crédito. Adicionalmente, o
desenvolvimento de um aplicativo responsivo, que funcione como um banco de
microcrédito digital, poderia auxiliar os beneficiarios ao longo de todo o processo.

Ag

Recomenda-se, ainda, a criagdo de um guia completo e simplificado que aborde as
opcOes de microcrédito disponiveis, 0s requisitos para obtencdo de crédito e os
documentos necessarios para tal. Adicionalmente, € de grande relevancia oferecer
suporte aos incubados na elaboracdo de planos de negocios e na formulacdo de
projetos voltados a captacado de recursos financeiros.

Para fortalecer a rede de apoio, € imprescindivel a formacdo de parcerias com
instituicbes financeiras, cooperativas de crédito e outras organizacbes que
desenvolva um programa de educacdo financeira para uma gestdo financeira
adequada do seu negodcio.

Por fim, propBe-se estimular ainda mais a realizacdo de eventos e feiras com o
intuito de conectar os incubados, trocando experiéncias e permitindo a
comercializacdo de seus produtos e servi¢os, gerando renda e desenvolvimento da
comunidade local.

Conclusdes

Ao analisar os objetivos tracados, no que se refere a identificacdo da percep¢ao dos
incubados da ITCP-UFMS sobre a politica de microcrédito e inclusédo financeira, a
pesquisa revelou que a atuacdo atual da incubadora, que se concentra na
disponibilizacdo de um espaco para a comercializacdo dos produtos dos incubados,
tem sido considerada satisfatoria. Entre os fatores limitantes mencionados, as altas
taxas de juros foram citadas como uma razao importante para ndo acessar as linhas
de microcrédito. Esse dado, porém, revela uma lacuna no conhecimento dos
empreendedores sobre as condicbes especificas do programa +CréditoMS,
oferecido pelo Governo de Mato Grosso do Sul, que subsidia integralmente as taxas
de juros nominais. Essa falta de informacgédo indica a necessidade de maior
divulgacdo e orientacdo sobre o programa, tanto por parte do governo quanto da
prépria ITCP-UFMS.

O papel do Estado no fomento de linhas de crédito acessiveis, como o +CréditoMS,
€ crucial para o desenvolvimento de empreendedores da economia criativa e
agricultores familiares. Embora o programa esteja em operacdo desde 2021, sua
baixa visibilidade entre os entrevistados sugere uma deficiéncia na sua divulgacéao.
Nenhum dos participantes mencionou o +CréditoMS como uma opcao de crédito

11
Cadernos de Agroecologia — ISSN 2236-7934 — Anais do Agroecol 2024 — Campo
Grande, MS -v. 19, n. 02, dez. 2024



‘;}%ﬁ) \43"-' ’}ﬁi{
& B
o A
L‘{i N }‘“ﬂg‘

acessivel, o que reflete uma oportunidade para reforcar a comunicacdo sobre essas
politicas.

Essa percepcdo aponta para a necessidade de uma revisdo nas estratégias da
incubadora, ampliando suas acfes para fornecer mais orientagcao técnica, financeira
e sobre acesso ao crédito. Isso contribuiria para uma inclusdo financeira mais eficaz,
ajudando os incubados a superar desafios e a fortalecer suas operacfes
empresariais.
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