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Resumo: A ergonomia da atividade procura realizar uma leitura sistémica e critica do
funcionamento das organizagdes e situacdes de trabalho, através da Analise Ergonémica do
Trabalho (AET). A agricultura, como um dos ramos produtivos que geram altos riscos ao
trabalhador, tornou-se um dos objetos de suas analises. Diante do esgotamento do modelo
convencional de producao agricola, esse setor vem passando por diversas mudancas e a
agricultura organica tem ganhado espago como modelo de produgéo alternativo. Por meio
de uma reviséo sistematica da literatura nacional, este trabalho teve como objetivo identificar
e discutir o uso da AET como método de andlise e de intervencéo nas situacdes reais do
trabalho agricola, mais especificamente na agricultura orgénica. As analises foram
realizadas a partir de treze artigos selecionados como mais relevantes para as questoes que
orientaram este trabalho. Os resultados revelaram que os estudos ergonémicos dedicados
ao setor agricola incidem, majoritariamente, sobre a adequacdo de equipamentos e
maquinas agricolas. Por sua vez, os estudos dedicados ao manejo da produgao organica
ainda sado escassos, predominantemente de carater exploratério, descritivos e nao
interventivos. Os diagnésticos sobre a agricultura organica evidenciam reduzido uso de
recursos tecnoldgicos e frequentes adaptagdes de equipamentos, em resposta a variedade
de produgéo, e um elevado nimero de tarefas manuais, que sado necessarias para substituir
0 uso de produtos quimicos e suprir a auséncia da mecanizag¢ao no setor.

Palavras-chave: Anélise Ergonémica, Producao de Organicos, Trabalho, Atividade.

Abstract: The ergonomics of activity seeks to accomplish a systemic and critical reading of
the functioning of organizations and work situations, through the Ergonomic Analysis of Work
(EAW). Agriculture, as one of the productive branches that generate high risks to the worker,
has become one of the objects of its analysis. Faced with the exhaustion of the conventional
model of agricultural production, this sector has undergone several changes and organic
agriculture has gained space as an alternative production model. Through a systematic
review of the national literature, this work aimed to identify and discuss the use of EAW as a
method of analysis and intervention in the real situations of agricultural work, more
specifically in organic agriculture. The analyzes were carried out from thirteen articles
selected as more relevant to the issues that guided this work. The results showed that the
ergonomic studies dedicated to the agricultural sector focus mainly on the adequacy of
agricultural equipment and machines. On the other hand, the studies dedicated to the
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management of the organic production are still scarce, predominantly exploratory, descriptive
and non-interventional. Diagnoses on organic agriculture show a low use of technological
resources and frequent adaptations of equipment, in response to the variety of production,
and a large number of manual tasks, which are necessary to replace the use of chemical
products and to eliminate the lack of mechanization in the sector.

& Seminarte de Sistemas Agroflorestals em Bases Agroecodagwas

6" Enconlro de Produloves Agroecologicos de Malo Grosso deo Sul
E de Mato Grasso (o Sa1

Keywords: Ergonomic Analysis, Organic Production, Work, Activity.

Introducao

O modelo de produgado agricola convencional, marcado pelo uso intensivo de
tecnologia e pela constante busca de racionalidade produtiva, tem requerido do
trabalhador do campo esforcos extras no cumprimento de suas tarefas e, por
conseguinte, tem gerado efeitos restritivos sobre sua saude, seguranca e bem-estar.
Buscando transformar essa realidade, ganha visibilidade no Brasil, a partir dos anos
1990, a agricultura organica. De forma geral, esse novo modelo distancia-se da
agricultura convencional ao propor uma abordagem de natureza sistémica, que
objetiva reposicionar o trabalhador no posto de protagonista de sua atividade e da
transformacao do sistema produtivo. Dentre suas caracteristicas elementares, tem-
se a exclusdo de aditivos quimicos, 0 uso de recursos naturais, a minimizagdo da
dependéncia de insumos externos ao sistema e o respeito ao trabalho humano
(CARNEIRO et al., 2015; DAROLT, 2010).

Segundo a perspectiva da analise e projeto do trabalho, podemos observar que a
agricultura orgénica exige maior complexidade da organizacdo do trabalho, maior
namero de trabalhadores, maior qualificacdo dos mesmos e uma coordenagdo mais
delicada das atividades realizadas (EHLERS, 1999), além disso, percebemos que
nesse sistema o saber retorna ao agricultor, que reaprende a trabalhar com a terra e
goza de maior grau de autonomia em suas decisdes (RIBEIRO, 2011).

Diversos estudos (CARNEIRO et al, 2015; GEMMA, 2008; MAZZONELI &
NOGUEIRA, 2006; DAROLT, 2010) apontam o crescimento da agricultura organica
no mundo, principalmente na Europa. Apesar da agricultura organica ainda nao ser
muito expressiva no Brasil, um crescimento relevante tem sido observado nos
ultimos anos, como reflexo do cenario internacional, o que tem chamado a atencao
do Estado brasileiro para a elaboracéo de politicas publicas.

Considerando o homem como recurso essencial dos sistemas produtivos, ao se
pensar o sistema de producdo agricola & preciso analisar, sobretudo, a relagao
homem-trabalho. Nessa perspectiva, Guérin et al. (2001) notam que, habitualmente,
os trabalhadores sdo considerados meios de trabalho, adaptaveis as escolhas
técnicas e organizacionais, segundo “representagbes redutoras” do homem. Alguns
autores (ABRAHAO et al., 2009; BRUNORO, 2013; GEMMA 2008; GUIMARAES &
BRIZOLA, 2013) assinalam que a avaliacdo da sustentabilidade do processo
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produtivo tem sido tratada segundo as dimensdes ambiental e econémica, deixando
a dimenséo do trabalho como variavel de ajustamento do processo.

de Mato Grasso (o Sa1

Com a intencao de aprofundar as questdes relacionadas ao trabalho na agricultura
organica, este estudo objetiva, por meio de uma revisdo sistematica da literatura,
identificar e discutir o uso da Andlise Ergonémica do Trabalho como método de
andlise e compreensao das dificuldades encontradas nas situagdes reais do trabalho
agricola. Para consecucéao desse objetivo, responderemos as questdes norteadoras:
Qual é a producédo académica, baseada no uso da AET, no ambito da agricultura?
Quais sao os diagnésticos produzidos pela AET na agricultura convencional e, mais
especificamente, na orgéanica? Como a AET tem intervindo nas situagbes reais de
trabalho agricola? Quais os resultados das intervencoes da AET nesse setor?

Antes de discutirmos essas questdes, apresentaremos uma breve retomada de
consideracdes teoricas sobre a ergonomia da atividade.

A ergonomia da atividade

Ergonomia € o estudo da adaptacdo do trabalho ao homem, entendendo como
trabalho todo contexto em que ha relacionamento entre homem e atividade
produtiva. Segundo essa concepgao de trabalho, a abordagem ergonémica envolve
nao apenas o estudo do ambiente fisico, mas também a andlise de aspectos
organizacionais, associando conhecimentos da saude, engenharia e organizagao.
Pode-se dizer, portanto, que a ergonomia produz uma abordagem holistica do
homem, pensando-o com o auxilio de distintas areas de conhecimento e tomando-o
em suas dimensoes fisioldgicas, cognitivas e sociais (FALZON, 2007; [IDA, 2005).
Historicamente, a ergonomia & composta por duas correntes: a escola anglo
saxbnica, conhecida como human factors, e a escola franco-belga, chamada de
ergonomia da atividade. Essas escolas apoiam-se em areas distintas da ciéncia e
divergem na selecao de seus métodos, ferramentas e objetivos.

A human factors é influenciada por principios fisiologicos e cognitivos e objetiva,
essencialmente, conceber dispositivos técnicos.

A ergonomia da atividade objetiva compreender de forma sistémica e critica a
realidade, buscando compreender os determinantes da situacao de trabalho, através
de uma leitura do funcionamento da organizacao do ponto de vista da atividade, por
meio do método da AET. Assim, a ergonomia da atividade centra-se na atividade de
trabalho, privilegiando, inicialmente, a compreensdo do trabalho para,
posteriormente, adapta-lo ao trabalhador. Essa necessidade de adaptacdo lanca os
trabalhadores, individual e coletivamente, para o primeiro plano da andlise, ao serem
tomados como atores do préprio processo de trabalho, de sua saude e do
desenvolvimento de suas competéncias. Nessa perspectiva, sua questao central é
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identificar “o que ha a fazer” (tarefa) e “como o fazem” (atividade) (GUERIN et al.,
2001).
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A distincao entre tarefa e atividade torna-se fundamental para compreensdo e
intervencao no processo de trabalho. Guérin et al. (2001) discutem a tarefa como o
resultado antecipado do trabalho, correspondendo as acgdes que deverao ser
realizadas (embalar, cortar, calcular) para se alcancar os resultados desejados.
Como prescricdo da organizacao, a tarefa traduz o trabalho do ponto de vista de
quem o concebe. Ja a atividade € abordada como uma estratégia de adaptacao do
prescrito as situagdes reais do trabalho. Assim, ha uma distingdo vital entre o
prescrito e o efetivado para se alcancar os objetivos. E na apreciacdo das
estratégias utilizadas pelo trabalhador para administrar a distancia entre tarefa e
atividade, com foco no trabalhador e nao na produgao, que se funda o método de
analise da AET (GUERIN et al., 2001).

Para sua efetividade, a AET deve ser pensada na promoc¢éao do dialogo entre as
necessidades sociais e as reais possibilidades de transformacéo da situacao. Além
disso, a AET deve manter-se em sintonia com a rotina da organizacao e atender, de
forma permanente, tanto a globalidade da situagdo quanto as especificidades de
seus problemas (GUERIN et al., 2001).

Guérin et al. (2001) apresentam a AET como composta por quatro momentos:
analise da demanda, analise da tarefa, andlise da atividade e, finalmente, a
formulacdo de diagnéstico e recomendacdes ergondmicas. De forma sucinta, na
analise da demanda define-se e delimita-se o problema a ser analisado e o objeto de
estudo. Na andlise da tarefa coleta-se os dados referentes aos objetivos, resultados
esperados e aos meios disponiveis para realizagdo do trabalho. Ja na analise da
atividade, o propoésito central é compreender o trabalho efetivamente realizado,
atentando-se para identificar as dificuldades encontradas e as estratégias
operatérias utilizadas pelos trabalhadores para responderem as objecdes da tarefa.
Por fim, a analise dos dados de todo processo possibilita a formulacao de hipéteses,
que balizardo os rumos a serem seguidos, o diagnéstico e elaboracdo das
recomendacgdes ergonémicas.

Metodologia

Este trabalho se baseia em uma revisdo sistematica de literatura, realizada nos
meses de julho e agosto de 2018. A revisao da literatura mapeia estudos sobre um
determinado tema, avalia criticamente a literatura, possibilita identificar resultados
relevantes e lacunas, construir modelos teéricos e hipdteses e propor estudos em
um determinado tema e/ou campo de pesquisa. Essa ferramenta empresta a revisao
da literatura maior rigor cientifico, na medida em que fornece condicoes da pesquisa
ser replicada por outros pesquisadores.
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Para consecugéao da revisdo foram realizados os seguintes passos: planejamento da
revisdo, identificacdo de artigos relevantes para o tema em questao, analise dos
artigos e sintese dos resultados. No planejamento foram definidos a questdo e os
objetivos da pesquisa, fontes primarias, strings (descritores), critérios de inclusédo e
de exclusdao e definicdo das informacdes a serem extraidas dos artigos
selecionados. Como o interesse da pesquisa recai sobre a realidade da ergonomia
na agricultura brasileira, limitamos a revisdo a artigos em lingua portuguesa,
publicados a partir do ano 2000. Optou-se por realizar a pesquisa nas bases de
dados mais relevantes para o tema de pesquisa (Engineering Village, Scielo, Scopus
e Web of Science).

de Mato Grasso (o Sa1

Para a busca de artigos foi realizado o cruzamento das strings ergon* ou activity
analysis com agri* ou agro* ou organic*, sendo consideradas suas ocorréncias no
titulo, resumo e/ou nas palavras-chave. Assim, os artigos deveriam possuir no titulo,
no resumo e/ou nas palavras-chave os dois termos cruzados. A busca realizada
totalizou 46 artigos. Estes trabalhos foram submetidos a trés filtros: no primeiro,
foram lidos o titulo, o resumo e as palavras-chave; no segundo, a introducao e a
conclusdo; e no terceiro, todo o artigo. Aplicando-se esses filtros, os 46 artigos
iniciais foram reduzidos a 13.

Resultados e discussoes

Dentre a amostra de artigos selecionados a partir das strings, chamou atengéo um
subgrupo de 15 artigos (32% do total) voltados para a analise do posto de trabalho
de operador de trator. Restaram dois artigos desse subgrupo para a analise final,
sendo que os demais foram excluidos por estarem voltados para a concep¢ao de
produto, simulagdo e teste de normas na mecanizagdo rural, ndo implicando na
analise de situacdes reais de trabalho. Essa porcentagem significativa de producdes
sobre mecanizagdo rural justifica-se, j& que a utilizacdo de maquinas amplia
consideravelmente os riscos, sendo responsaveis por cerca de 60% das mortes
ocorridas em acidentes no trabalho no setor agrario (PEREIRA et al., 2010).

As publicagdes distribuem-se entre 2004 e 2017, sendo que aproximadamente 50%
foram produzidas nos ultimos trés anos. Em termos de autores e instituicoes,
destacam-se os autores membros do Grupo de Ergonomia, Trabalho e Agricultura
(GETA), da Universidade de Campinas, com cinco artigos selecionados.

Com relagao ao método de pesquisa empregado nos estudos, prevalece o estudo de
caso, em seis deles. Em termos de instrumentos de pesquisa, os mais empregados
foram observacdo, entrevista e questionario (em nove, oito e sete estudos,
respectivamente). Em cinco estudos, os instrumentos foram utilizados em conjunto.
Os estudos sao predominantemente exploratérios, alguns descritivos e nenhum
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interventivo. Os principios ergondmicos foram norteadores das praticas de pesquisa
da totalidade dos artigos e quatro deles empregaram a AET (Gemma et al., 2004;
Gemma et al.,, 2010, Pauluk e Michaloski, 2016 e Romeiro Filho et al., 2012).
Importante ressaltar que mesmo entre os artigos que nao utilizaram a AET, ha
aqueles que assumem suas proposi¢cdes como referéncia metodolégica.
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Dentre as analises desenvolvidas, um estudo realizou reviséo bibliografica, enquanto
que as demais producgdes distribuem-se igualmente em analise de equipamento, da
atividade e do trabalho, com quatro estudos cada. Os estudos dedicados a analise
do trabalho comportavam, em si, a analise da atividade.

Dos estudos selecionados, dez envolvem o diagnéstico de situacdes reais de
trabalho. Dentre esses, oito discutiram diretamente riscos para a seguranca e a
saude do trabalhador e dois realizaram o diagnéstico de tecnologias. O estudo de
Tereso et al. (2017) investigou as tecnologias aplicadas na horticultura organica. Os
diagnésticos buscaram também identificar os constrangimentos envolvidos nas
tarefas e as estratégias operatorias utilizadas pelos trabalhadores para minimiza-los.

Predominaram estudos em pequenas propriedades com mao de obra familiar (n =
5), sendo trés deles estudos de caso em propriedades agricolas familiares, cujos
proprietarios eram também trabalhadores, e dois deles, que trataram da comparagao
de diversas propriedades, nas quais prevaleciam mao de obra familiar. No estudo de
Carvalho et al (2008), dentre as 30 propriedades produtoras de café pesquisadas,
87% eram com méao de obra familiar, enquanto que, no estudo de Tereso et al.
(2017), voltado para horticultura, esse percentual foi de 74%.

Dentre os estudos que envolveram pesquisa de campo, seis foram realizados em
propriedades dos Estado de Sao Paulo, dois no Parana e um em Minas Gerais,
revelando uma concentracao nas regides Sul e Sudeste.

Quanto aos resultados dos estudos, além de visarem intervir nas situacoes reais de
trabalho, parte deles oferecem condi¢cées de embasar politicas publicas para o setor
agricola. O estudo de Poletto Filho et al. (2015) diagnostica, a partir de normas
técnicas, a condicédo insalubre do trabalho com rogadeiras manuais, apontando a
necessidade de reconhecimento do direito ao adicional de insalubridade.

Em termos de analise da atividade, as atividades de tratorista e de coletor de frutos
foram as mais presentes (dois estudos para cada caso). A coleta de frutos constitui
uma entre as varias atividades realizadas pelo trabalhador, diferentemente do
tratorista, que passa a jornada diaria no mesmo posto. A coleta foi analisada nos
estudos de Gemma et al. (2004) e Silva et al. (2015) por envolver maior risco
ergondmico dentre as atividades realizadas pelos trabalhadores.
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Percebe-se uma tendéncia de os estudos investigarem as condi¢cdes de saude e
seguranca do trabalhador no campo. Em trés trabalhos — Carvalho et al. (2008),
Garrigou et al. (2008) e de Poletto Filho et al. (2015) — realizou-se analise de risco.
Em termos de seguranca do trabalho, ha dois estudos envolvendo testes de EPI
(Garrigou et al, 2008 e Gonzaga et al, 2016) e um voltado para testes de
embalagens de agrotoxicos (Zerbetto et al, 2009). Trés artigos (Zerbetto et al., 2009,
Romeiro Filho et al., 2012 e Veiga et al. 2014) estdo no campo da ergonomia de
concepcgao de produto e design de projetos.
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Conclusoes

Na agricultura, a ergonomia tem contribuido com estudos exploratérios das
situacées de trabalho, voltados, principalmente, para saude, seguranca e
organizacdo do trabalho. As contribuicbes observadas concernem a testes e
desenvolvimento de equipamentos, diagndsticos de riscos, sugestdes de mudancas
e orientagdes ergonémicas.

O uso da AET contribuiu para o desenvolvimento de equipamentos agricolas mais
adaptados as especificidades das atividades. Assim, encontramos trabalhos que
contribuem para repensar a mecanizagdo rural, incluindo nesse processo a
preocupacao com aspectos biomecanicos, com um olhar usuario-centrado, que
priorize a adaptacdo da maquina ao homem e que considere questdes relacionadas
a saude e seguranca do trabalhador.

Nota-se uma tendéncia de estudos exploratérios e descritivos, que propdem
mudancas nas situagdes reais de trabalho, mas ndo a implementam. De forma geral,
0s estudos ainda estdo voltados somente para a compreensdao do trabalho.
Ressalta-se, portanto, uma caréncia de estudos interventivos, o que nao
corresponde ao crescimento evidenciado no setor e as necessidades crescentes que
as demandas atuais impdéem ao pequeno produtor

Na agricultura organica, os diagnésticos da AET evidenciam reduzido uso de
recursos tecnoldgicos e frequentes adaptacées de equipamentos, em resposta a
variedade de producdo e ao elevado numero de tarefas manuais realizadas pelo
produtor (em substituicdo ao uso de produtos quimicos e para suprir a auséncia da
mecanizacao). Alguns trabalhos (Abrahéo et al., 2015; Gemma et al., 2004; Gemma
et al.,, 2010) destacam a complexidade das atividades presente na producédo de
organicos e salientam que ela ndo era reconhecida, até entdo, nem mesmo pelos
produtores. Segundo os estudos, o agricultor orgénico, fazendo frente a
multiplicidade de cultivos e a variabilidade da producédo, desempenha tarefas
simultdneas e interdependentes, o levando a desenvolver uma visdo sistémica do
processo de cultivo. Em funcao dessa complexidade, alguns estudos (Gemma et al.,
2004; Gemma et al., 2010) incluiram em suas pesquisas a figura dos gestores, 0s
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responsaveis por integrar as mdultiplas dimensbées da atividade e dos saberes,
criando e recriando, constantemente, uma organizacao dindmica do trabalho.
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Por fim, salientamos que ha légica no fato de a producédo da ergonomia e da AET
sobre a agricultura estar, em boa medida, concentrada em diagnosticar questdes
relevantes e em assimilar os desafios presentes, visto que no trabalho rural,
principalmente em pequenas propriedades, os postos de trabalho e a descrigdo de
cargos e tarefas (trabalho prescrito), nao € ainda explicito/declarado, uma vez que
nessas propriedades um unico trabalhador executa diversas atividades. Dessa
forma, visualizamos um cenario em que ainda é uma questao compreender o que se
espera do trabalhador do campo e, sobretudo, no qual a propria analise central da
AET, entre trabalho prescrito e real, torna-se difusa.
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