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RELATO DE EXPERIENCIA TECNICA

Eixo Tematico: Sistemas Agroalimentares e Economia Solidaria

Resumo: A agricultura familiar, embora ocupe um lugar de destaque na produgédo e
fornecimento de alimentos, encontra desafios no escoamento de seus produtos. Dentre os
principais entraves destaca-se a logistica de deslocamento e pregos baixos pagos por
intermediarios. As vendas diretas sao tidas como importantes meios de comercializagdo e o
uso de plataformas virtuais tem se apresentado como alternativa para tecer estratégias de
expansao e consolidacdo desses canais. O presente relato objetiva compartilhar desafios e
potencialidades da experiéncia da Compra Coletiva da Rede Anunciagdo de Agroecologia,
através do comércio virtual. Criada no contexto de pandemia, no municipio de Ponta
Grossa/PR, o propésito da compra é fortalecer redes locais e regionais de producéo e
consumo. As compras sao feitas no site e a operacionalizagcédo envolve uma rede de sujeitos
entre técnicos, professores, agricultores, associagdes, cooperativas e universidade, em
integracdo com o Circuito Sul da Rede Ecovida.

Palavras-Chave: agricultura familiar; agroecologia; circuitos curtos de comercializagao;
comércio virtual; compra coletiva.

Contexto

No Brasil, atribui-se a agricultura de base familiar cerca de 77% das unidades rurais
produtivas e 23% das areas de terras dedicadas a atividades agropecuarias, sendo
responsavel por 67% da populacdo economicamente ativa na agricultura. Contribui
com cerca de 60% da producdo de itens basicos para alimentacdo da populacao,
como arroz, feijao, milho, mandioca, hortaligas, leite e carnes (IBGE, 2006).

A agricultura familiar brasileira se insere em um cenario social bastante
heterogéneo, reflexo da diversidade de contextos regionais e embora desempenhe
um papel de grande relevancia na producao e fornecimento de alimentos no pais,
enfrenta muitos desafios em comercializar sua producéo.
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Dificuldades de logistica e transporte, devido as distancias entre a propriedade e os
locais de abastecimento, regularizagédo sanitaria para beneficiamento, deficiéncia na
organizacgao interna (associagado e cooperativas) e precos baixos repassados por
atravessadores sdo entraves enfrentados, especialmente para agricultores com
producdo em pequena escala e aqueles que nao produzem commodities agricolas
(CRUZ e ASSIS, 2019).

Reconhece-se que as principais estratégias de comercializagdo da agricultura
familiar séo direcionadas as vendas em mercados institucionais (por meio de
politicas publicas como o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar e Programa
de Aquisicao de Alimentos) e aos mercados de proximidade, feiras ou circuitos
curtos de comercializagcdo onde, muitas vezes, envolve a relagdo direta entre
agricultor e consumidor, marcada por relagcées de confianga e fidelizagao (CASSOL
e SCHNEIDER, 2017).

Com relagdo as vendas diretas, o uso de sites e aplicativos (ex. WhatsApp,
Instagram, Facebook) tém sido utilizados como ferramenta de divulgagdo e
comercializacdo desses alimentos. Essas experiéncias vém crescendo nos ultimos
anos e se mostraram como potenciais alternativas para superar as barreiras
causadas pela pandemia de Covid-19, onde se acentuaram os desafios de
comercializagdo da agricultura familiar, fruto do isolamento social, suspenséo de
feiras livres, aulas e mercado institucional (GAZZOLA e AQUINO, 2021).

Esse relato se propde a apresentar a experiéncia da Compra Coletiva da Rede
Anunciacado de Agroecologia (RAA), a partir de sua criagdo, em julho de 2020, e os
caminhos percorridos até agora. Objetiva-se, assim, refletir sobre as potencialidades
e desafios encontrados na operacionalizacdo do site e a logistica do projeto.
Pretende-se contribuir com o avango de estratégias de comercializagdo local e
regional nos territérios agroecologicos e da agricultura familiar através da rede
regional de circuitos entre agricultores e consumidores com o uso de ferramentas
virtuais.

Descricao da Experiéncia

A Rede Anunciagdo de Agroecologia (RAA), através do nucleo Maria Rosa de
certificagcado participativa, associado a Rede Ecovida, envolve cerca de 470
agricultores, onde 47% sao mulheres e 15% jovens, distribuidos em 14 municipios
do Parana. A Rede conta com a participacdo de 10 cooperativas, 8 associagoes e
36 grupos de agricultores organicos, além de parceiros institucionais como
prefeituras, universidades e entidades de ATER e pesquisa em agroecologia.

O objetivo central da RAA é apoiar a comercializagdo de produtos organicos e a
propagacdo da agroecologia através do apoio as Unidades de Referéncia (URs)
relacionadas a producdo agroecoldgica, agroindustrial e de beneficiamento de
cereais nos municipios de atuagao.
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A Compra Coletiva é fruto do projeto de organizagdo da RAA, financiado pelo
BNDES e Fundagdo Banco do Brasil (Edital Ecoforte) e executado pela Cooperativa
Terra Livre e Laboratério de Mecanizagcdo Agricola da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (Lama/UEPG) em parceria com organizagdes de produgéo,
comercializagao e certificacdo de alimentos orgéanicos da agricultura familiar.

Localizada no municipio de Ponta Grossa/Parand, a iniciativa envolve uma rede
constituida por técnicos, extensionistas, professores e pesquisadores, universidade
publica, agricultores, associagdes e cooperativas da Reforma Agraria e da
agricultura familiar.

Criada em julho de 2020 com a participacdo de 10 grupos de produgdo com
abrangéncia em diferentes regides, como demonstrado no Mapa 1, envolve hoje 16
grupos e cerca de 70 compras mensais.

Mapa 1: Distribuicao dos agricultores/fornecedores da Compra Coletiva por municipio.
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Fonte: autores.

A Compra Coletiva RAA é realizada pela internet, por meio de encomenda mensal.
O site fica disponivel para receber compras por cinco dias e o periodo para
organizagao dos pedidos é de treze dias (desde o fechamento dos pedidos no site
até as entregas aos consumidores). A equipe do Lama separa e encaminhas as
listas de produtos para os agricultores-fornecedores para que realizem a entrega
dos produtos nos locais de recebimento.

Devido a dindmica de organizagdo, a rede soO trabalha com alimentos
nao-pereciveis. No site encontra-se uma diversidade de itens como: arroz, feijao,
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derivados de milho crioulo (canjica, farinha tipo biju, quirera e fuba), erva mate,
palmito, doces, geleias, café, bolachas artesanais e ecobags. Mais de 900 produtos
foram comercializados ao longo de trés anos do projeto.

Quando todos os produtos chegam a sede do Lama, as encomendas sdo separadas
por técnicos e estagiarios e sdo entregues em trés pontos de retirada, distribuidos
na cidade de Ponta Grossa, onde o consumidor sinaliza no site (no ato da compra) o
local de preferéncia. Os locais foram estabelecidos por meio de entidades parceiras
do projeto.

Durante o processo de consolidagdao da Compra Coletiva houve mudangas em sua
estruturacdo, sendo que no inicio os pedidos eram realizados por meio de
formularios no Google Forms e posteriormente migrou para o site na plataforma
WordPress (woocommerce).

Para realizar a transi¢cao, a equipe técnica do Lama/UEPG fez parceria com um
consumidor ativo da Compra Coletiva que tem experiéncia no uso da plataforma
WordPress. Ele criou o site e o mantém ativo e o pagamento para o servigo &
realizado de forma solidaria através da troca por itens disponiveis no més.

Optou-se por migrar dos formularios para o site devido ao aumento no numero de
encomendas, que tornou inviavel o trabalho manual de contabilizar os pedidos. A
criacdo do site otimizou os processos, uma vez que, a partir da plataforma, é
possivel extrair planilhas de Excel para organizagdo de pedidos e pagamentos,
separando-os por grupos de produgdo, o que facilita a operacionalizagdo do
trabalho.

Resultados

E possivel elencar diversas potencialidades da experiéncia no formato de comércio
virtual, dentre as quais destaca-se:

a) Unir em um mesmo canal de vendas produtos oriundos de diferentes regides e
municipios, comercializados por cooperativas, associagdes e agricultores
organizados em seus nucleos familiares;

b) Adeséo e fidelizacdo dos consumidores;

c) Canal direto de comercializagdo que articula produtores e consumidores para
repasse de alimentos organicos, agroecoldgicos, agroflorestais e/ou da Reforma
Agraria e agricultura familiar a pregos acessiveis aos consumidores e justos para os
produtores.

Isto se torna possivel gragas ao trabalho de “atravessadores sociais” (WEIRICH
NETO et al, 2016) e parcerias institucionais, onde a “ponte” entre produtores e
consumidores € realizada por intermédio de projetos de editais de fomento,
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repassando valores muito préximos aos pregos das proprias organizagdes de
producgao e distribuicio.

Com relagdo as dificuldades encontradas ao longo da execucédo do projeto,
destacamos:

a) Captacao de recursos para viabilizar a contratagdo de equipe técnica e logistica,
uma vez que a operacionalizagcdo € realizada a partir de projetos, vinculados a
editais de fomento, em parceria com a universidade e com prazos de execugao;

b) Gestdo da plataforma do site, onde a programacgao de ferramentas especificas é
realizada por contratacdo de terceiros e a operacionalizacdo da plataforma é
realizada exclusivamente por técnicos vinculados ao projeto;

c) Logistica de entrega que viabilize o transporte e deslocamento. Em etapa inicial
do projeto, a retirada dos produtos era realizada por técnicos nos pontos de
producao/distribuicdo. Esta sendo testada novo formato, onde os grupos se
articulam entre si, por proximidade, para entregar em local mais proximo a Ponta
Grossa.

Sobre perspectivas futuras de continuidade da Compra Coletiva RAA, considera-se:

a) Aprimorar a gestdo da plataforma do site de modo a viabilizar a descentralizagao
parcial e permitir o acesso de técnicos e fornecedores de modo integrado;

b) Configurar a interface do site de um modo mais didatico e intuitivo, que facilite o
acesso e a alimentagdo de informagdo pelos préprios agricultores e suas
organizacgoes;

c) Fomentar maior participagdo dos consumidores, bem como aproxima-los dos
agricultores-fornecedores, de modo a possibilitar relagées de vinculos para além
dos canais da Compra Coletiva;

d) Organizar as metodologias e ferramentas utilizadas pela rede que permitam
replicacdes em outros locais e territorios;

e) Fomentar a integralizagao de circuitos de comercializagdo, otimizando a logistica
de deslocamento para que o mesmo transporte que realiza a entrega volte ao local
de producdo com produtos de outros agricultores-fornecedores da rede. Neste
sentido, trabalha na integralizagao do Circuito Sul da Rede Ecovida.

Como experiéncia de integralizagdo, a cooperativa COPRAUF, fornecedora da
Compra RAA, gerencia um armazém do campo no municipio de Ortigueira/Parana.
No ato da entrega dos produtos na sede do Lama, a cooperativa retira sua
encomenda feita pelo site. Dessa forma, fornece produtos mais acessiveis de sua
regido e leva produtos de outras regides além do abastecimento de outros itens.
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Por fim, considera-se a relevancia de compartilhar experiéncias em venda direta
como importante estratégia para tecer alternativas de comércio justo e expandir
iniciativas que aproximem produtores e consumidores, auxiliando a consolidar agdes
entre campo e cidade.
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