Feira online da ASTRAL.: alternativa solidaria de enfrentamento a pandemia
ASTRAL Online Fair: a solidarity alternative to face the pandemic
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RELATO DE EXPERIENCIA POPULAR
Eixo Tematico: Sistemas Agroalimentares e Economia Solidaria

Apresentacao e Contextualizagao da experiéncia

A Associagao Santa Teresa de Agroecologia (ASTRAL) foi criada no ano de 2015 a
partir de uma articulagdo que ocorreu no ano de 2014 entre a Secretaria Municipal
de Agricultura e Desenvolvimento de Santa Teresa/ES (SMAD-ST), o Nucleo Arandu
de Estudos em Agroecologia do IFES campus Santa Teresa (NEA Arandu-ST) e o
Sindicato dos Trabalhadores e Trabalhadoras Rurais de Santa Teresa (STR-ST). A
articulagdo, que teve como objetivo fomentar a transicdo agroecoldgica de
propriedades de agricultores interessados no municipio, culminou com a formacéao
de um grupo coeso representado por 15 agricultoras/es e 5 técnicas/os ligadas/os a
Agroecologia. Desde a sua criagdo, a ASTRAL é o unico grupo organizado do
municipio com foco na agroecologia e producdo orgénica. Atualmente a Associagéo
conta com 20 familias cadastradas, sendo que dentre estas, trés sio feirantes e
uma delas (composta de cinco membros: pai, mae e trés filhos) vive exclusivamente
da renda obtida com a venda de horticolas em feiras.

O municipio de Santa Teresa, com 683 km? de area territorial e 22.800 habitantes
(segundo dados do censo 2022) possui apenas um espaco de feira na sua sede. O
galpéo da feira sempre foi de uso exclusivo dos feirantes convencionais locais e
atravessadores que se uniram numa associagao destinada apenas a organizagao e
divisdo dos custos de manutencao do galpao cedido pela prefeitura. Com a criagao
da ASTRAL em 2015, houve a demanda por um espago destinado aos agricultores
organicos ou de base agroecoldgica. Assim, houve a conquista em 2016,
primeiramente de um espaco de feira no campus do IFES, com apoio direto do NEA
Arandu e em seguida de um espacgo na sede do municipio, separado alguns metros
do galpdo da feira convencional, obtido com apoio do STR-ES e da SMAD-ST.
Esses espacos foram ocupados na época por quatro familias de feirantes da
ASTRAL, entretanto, o espago da sede era inadequado (ao ar livre e sujeito as
intempéries climaticas) e havia a necessidade de conquistar um espaco dentro do
galpao da feira convencional para aumentar a visibilidade e consequentemente as
vendas das familias. Esse espaco foi prometido pela SMAD-ST para 2020, apés
uma reforma que seria realizada no galpao da feira.

Feita essa contextualizagao, caber destacar que as familias feirantes da ASTRAL se
organizaram, no planejamento de suas produgdes, para atender esses dois espagos
de feiras presenciais e outras demandas assumidas a partir de editais de politicas

Cadernos de Agroecologia — ISSN 2236-7934 - Anais do Xl Congresso
Brasileiro de Agroecologia, Rio de Janeiro, Rio de Janeiro - v. 19, n. 1, 2024



publicas como o PNAE municipal e federal (IFES). Isso garantia a renda ou a
complementacao da renda necessaria para o sustento dessas familias.

Nenhuma delas tinha a experiéncia de organizacdo de entregas de cestas de
produtos, até que subitamente foram surpreendidas com as restrigdes impostas pela
pandemia da COVID-19 no inicio de 2020. Esse novo cenario obrigou uma rapida
adequacao a realidade imposta, em que houve a suspensio das atividades do IFES
em abril/2020 e logo em seguida, da feira publica da sede do municipio, bem como
das entregas do PNAE. Sem perspectivas de retorno a normalidade, o IFES via
NEA Arandu e o STR-ST se uniram a ASTRAL para criar uma feira online que
possibilitasse em curto espago de tempo garantir uma renda minima para as
familias impactadas.

Desenvolvimento da experiéncia

Partindo da premissa de que as feiras presenciais ja haviam conquistado um publico
fiel, principalmente no tocante a comunidade escolar do IFES, buscou-se
rapidamente estabelecer um contato com esse publico via grupo de WhatsApp,
visando disponibilizar produtos na forma de cestas para entrega em domicilio.
Houve o interesse de varios consumidores em receber essas cestas, no entanto, o
volume nao era suficiente para cobrir os custos da logistica de entregas,
principalmente para a comunidade estudantil do IFES, que fica localizada a cerca de
25 km da sede do municipio. Assim, por sugestdo de alguns consumidores, foi
criado um formulario online via Google Forms e o link disponibilizado para varios
grupos do municipio, o que facilitou o acesso e a escolha dos produtos pelo publico
consumidor, aumentando consequentemente o numero de pedidos. Foram definidos
trés pontos de entrega em que o consumidor deveria buscar a sua cesta, sendo um
na sede do municipio, um no Distrito de Santo Anténio do Canaa e o ultimo nas
dependéncias do IFES, em Sao Joao de Petrépolis. No inicio nao foi disponibilizado
o servico de entrega em domicilio, mas isso se tornou necessario, tendo em vista
que muitos consumidores, principalmente os mais idosos, ndo queriam correr o risco
de se expor em ambientes publicos devido a pandemia. As entregas em domicilio,
nos bairros da sede do municipio, eram feitas por um dos feirantes, que recebia
uma taxa simboalica pelo servigo, acrescida no valor final pago por cada cliente que
fazia essa opgao.

O link de acesso ao formulario online era sempre o mesmo, para facilitar a
divulgacdo e o uso. Via formulario o consumidor podia escolher o produto, a
quantidade e de qual feirante comprar, ja que os itens eram disponibilizados em
campos separados para cada familia feirante, simulando um espaco de feira em que
cada um tem a sua barraca. Toda semana o link ficava aberto de sexta-feira a
domingo para registro de pedidos. Ainda no domingo, a noite, os pedidos eram
tabulados em planilha de Excel e enviados para os feirantes com a descricao
nominal de cada cliente, bem como uma confirmagdo de cada pedido era enviada
individualmente aos consumidores, via WhatsApp, como garantia do recebimento do
pedido. Na segunda e terca-feira os feirantes organizavam os pedidos e na
quarta-feira cada familia levava os itens sob sua responsabilidade para preparagao
das cestas, que ocorria no galpao da feira, na sede do municipio. Uma das familias
assumiu a separacao dos pedidos em caixas plasticas com a descricdo dos nomes
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dos clientes e as demais familias inseriam os seus itens nas caixas ja previamente
identificadas (Figura 1). Isso ocorria entre 11h00 e 12h30, para que a partir das 13h
os clientes ja pudessem buscar suas cestas ou serem feitas as entregas nos
domicilios, para quem fez essa opcdo. A mesma familia que fazia a separagao
inicial das cestas, por possuirem um caminhdo, levavam as

cestas encomendadas pelos clientes de Santo Antonio do Canaa e do IFES e
recebiam um valor rateado entre os feirantes para cobrir os custos do frete.

Figura 1. Caixas plasticas separadas por cliente e com os itens de cada feirante ja
incluidos.

Inicialmente o pagamento dos clientes era feito apenas em dinheiro, no ato de
retirada das cestas, entretanto, por solicitacdo dos proprios consumidores, foi
utilizada uma conta do PicPay de uma das agricultoras feirantes, como segunda
opcédo de forma de pagamento e, posteriormente, também foi disponibilizada a
opc¢ao de transferéncia via PIX.

Toda a logistica semanal de organizagdo dos pedidos, preparagdo das cestas e
entregas, envolvia um total de oito pessoas, sendo quatro homens (um deles jovem)
e quatro mulheres, cada qual assumindo uma fungao especifica.

Desafios

O primeiro grande desafio enfrentado foi a urgéncia na tomada de decisdo quanto
as opgoes viaveis a serem assumidas pelo grupo para resolver a necessidade de
escoamento dos produtos plantados anteriormente para atender as feiras
presenciais. A demora nessa decisdo envolvia perda de produtos agricolas e
consequentemente prejuizos financeiros. Da data em que houve a suspensao das
atividades académicas do IFES e da feira publica da sede do municipio, até o inicio
da feira online transcorreram aproximadamente 30 dias. Esse foi o periodo
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necessario para organizar quem participaria da iniciativa, as tarefas que caberiam a
cada um e a construgdo e divulgagao do formulario eletrébnico. Com o inicio da feira
online, outros desafios foram surgindo como a necessidade de informar toda
quinta-feira os itens que estariam disponiveis para venda e assim ajustar o
formulario antes de abrir para pedidos dos clientes na sexta-feira de manha. O
fechamento do formulario todos os domingos a noite, e a posterior organizagédo da
planilha que seria enviada as familias feirantes, bem como a confirmacédo dos
pedidos a ser enviado para cada cliente, também passou a se tornar uma tarefa
exaustiva e que cabia a uma unica pessoa fazer em funcdo da necessidade de
habilidades e conhecimentos especificos, relativos ao uso do formulario eletrdénico
do Google e da planilha de Excel. A propaganda da feira para buscar novos clientes
também era uma tarefa dificil, assim como o envio semanal de lembretes para que
0s usuarios nao esquecessem de fazer os seus pedidos dentro dos prazos
necessarios (Figura 2).

itpeceemeasmeans FEifa Agroecologica Online - ASTRAL
- g _ . Entregas nos seguintes locais e horarios: - Santa Teresa sede das 13h00 as 14h00 (em
=~ . frente ao Sindicato dos Trabalhadores Rurais ou no domicilio) - Patriménio das 15h00 &s

Feira Agroecolégica da ASTRAL
Link aberto para pedidos, de sexta até domingo as 20h.

https://forms.gle/rpGIX6JAYkgZW2Kn6
Siga a ASTRAL no Instagram: @associacaoastral

Escol ha consumir produtos da Agricultura Familiar Agroecolégica do seu municipio!
E bom para sua salde
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Figura 2. Lembrete enviado semanalmente para os clientes cadastrados, via
WhatsApp

Como alternativa para aumentar a divulgagéo dos servigos da feira online foi criada
uma pagina no Instagram para a ASTRAL (@associacaoastral), entretanto essa
pagina era mantida por dois estudantes voluntarios que ndo pertenciam a
Associagao e nao tinham muito tempo de dedicacédo a esse servigo. A iniciativa foi
valida e permitiu uma maior interagdo com os consumidores mais “fiéis”, entretanto,
nao repercutiu em aumento no numero de clientes.

Ja com quase um ano de atividades, percebeu-se uma queda no numero de
pedidos semanais, 0 que gerou a necessidade de se pensar em alternativas para
reverter esse cenario. Cientes da existéncia de varias iniciativas criadas por
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cidadaos comuns do municipio e entidades da sociedade civil, para apoiar familias
em situacdo de vulnerabilidade em fungao das restrigdes impostas pela pandemia,
surgiu a ideia de utilizar a feira online como uma alternativa para as pessoas
doarem alimentos para esse publico carente. Assim, foi criada a op¢ao de doacéao
de alimentos, no formulario eletronico. Os clientes escolhiam os seus produtos e
tinham a opg¢ao de destinar outros itens especificos ou mesmo um valor em dinheiro
para ser revertido em alimentos saudaveis que eram doados para essas familias em
situacédo de vulnerabilidade. Além dos clientes, também os feirantes faziam doagdes
de produtos. No inicio as familias carentes eram indicadas pela equipe de
assisténcia social do CREAS do municipio. Entretanto a logistica de entrega dessas
doagdes se mostrou inviavel e apds contato com uma associagdo comunitaria
urbana que concentrava doagbes para destinar as familias ja previamente
cadastradas, optou-se por repassar os itens doados para essa associagao. Esse
processo durou cerca de trés meses, mas a associag¢ao deixou de prestar o servico
de doacéo e foi ai que surgiu, por indicagao do STR-ST, a oportunidade de parceria
com a Associagao Pestalozzi de Santa Teresa, que durou até o final das atividades
da feira online da ASTRAL. A Pestalozzi tinha um veiculo que buscava os itens
doados e levava para sua sede. La, os produtos horticolas frescos eram incluidos
em cestas que continham outros itens ndo pereciveis de alimentacdo e eram
entreques para familias de usuarios que se encontravam em situagdo de
vulnerabilidade.

Principais resultados alcangados

A feira online da ASTRAL cumpriu o seu objetivo principal de gerar renda minima
para a sustentabilidade econémica das familias de agricultores feirantes e em
paralelo colaborou de forma consistente para o sustento de familias em situacio de
vulnerabilidade, com a doagao de alimentos saudaveis durante o periodo mais
critico da pandemia.

Do dia 24/03/2020, quando a feira teve inicio, até o dia 02/08/2022, quando o
servigo foi interrompido, foram 118 semanas de atividades e de muito aprendizado.
Nesse periodo, o total arrecadado com as vendas online foi de R$133.249,00. Se
considerarmos que quatro familias de feirantes participaram de forma mais
constante com a oferta de itens ao longo de todas essas semanas em que a feira
aconteceu, esse valor representou uma renda média mensal de aproximadamente
R$1.130,00 para cada uma.

As doagdes foram significativas para garantir essa renda média. A partir da 482
semana de funcionamento da feira, quando a opgado de doacgao foi inserida no
formulario eletrénico, os valores arrecadados com as vendas semanais tiveram um
aumento meédio de 16%. Nas 71 semanas em que a opg¢ao de doacao foi
disponibilizada, foram arrecadados R$11.806,00 em doagdes, convertidos em
alimentos saudaveis para familias em situacdo de vulnerabilidade, como descrito
anteriormente. Nesse periodo, as doagdes representaram em média 14% dos
valores totais arrecadados pelos feirantes com as vendas semanais.

Com o retorno a normalidade, pds pandemia, os feirantes optaram por suspender o
servico da feira online e retornar as feiras presenciais. Essa decisdo se deu
principalmente pelo fato de que a maioria dos clientes estava deixando de fazer
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seus pedidos online e preferindo comprar diretamente nas feiras presenciais. Outro
fato que pesou na decisao, foi que a logistica de prestar esses dois tipos de servigo
(feira online e presencial) estava se tornando inviavel para as familias feirantes.
Atualmente a feira do campus do IFES tem ocorrido normalmente todas as
quartas-feiras a tarde e a ASTRAL conquistou o desejado “espago dos organicos”
dentro do galpdo da feira convencional da sede do municipio. Sdo 20 m?
administrados por trés dos quatro feirantes que participavam da feira online (Figura
3).

—

(i

i

f .’UWH “

Figura 3. Espago dos organicos conquistado pela ASTRAL no galpao da feira
municipal de Santa Teresa/ES.

A experiéncia vivenciada foi um exemplo concreto de sucesso na superagao das
consequéncias geradas pelas medidas de enfrentamento a pandemia. Com a uniao
de esforgos de entidades governamentais e da sociedade civil foi possivel garantir a
sustentabilidade econémica de familias de agricultores da ASTRAL e o sustento de
familias em situagao de vulnerabilidade econémica no municipio de Santa Teresa.

Disseminagdo da experiéncia

A feira online da ASTRAL apresentou dois principais diferenciais em relagao aos
servigcos de entregas de cestas que se multiplicaram no periodo da pandemia. O
primeiro foi que, ao invés de um contato direto e individual de cada agricultor com
seus clientes (via WhatsApp), para promover as vendas de seus produtos, optou-se
pelo formulario eletrénico do Google Forms para disponibilizar, num mesmo espaco,
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os itens disponibilizados por cada feirante, seguindo a mesma légica das barracas
de feira, em que o cliente podia optar de qual feirante comprar. O outro diferencial,
foi fomentar o espirito de solidariedade e possibilitar aos clientes sensibilizados com
os impactos sociais da pandemia a colaborarem com doag¢des de alimentos
saudaveis para familias carentes do municipio. Essa experiéncia despertou o
interesse no desenvolvimento de um site que contemple esses diferenciais e que
pode ser utilizado para vendas online por outras associa¢des de agricultores. O site
vem sendo construido por estudante do curso de Tecnologia em Sistemas para
Internet do IFES campus Santa Teresa e se encontra em fase final de elaboracao.
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